Die 4 Ks?

Kernauftrag:

Welches Problem hat der Kunde, wenn ich meinen Auftrag nicht top erfülle?

=> EDV Konzepte / Lösungen erarbeiten

Kernkompetenz:

Welche Kompetenz brauche ich, um meinen Kernauftrag zu erfüllen?

=> Lösung von Software- und Hardwareproblemen

Kerndienstleistung / -produkt:

Für welche konkrete Dienstleistung werde ich bezahlt?

=> Entwicklung zum Wireless und Multimedia Spezialist

Kerndifferenzierung:

Wodurch unterscheide ich mich von den anderen?

=> Grosses Interesse an Multimedia und Wireless
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